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Who is Fire Underwriters Survey?



Fire Underwriters Survey™ (FUS) is a national organization 
administered by OPTA Information Intelligence, formerly CGI 
Insurance Business Services, formerly the Insurers’ Advisory 

Organization and Canadian Underwriters Association. 



A Service to Insurers and Municipalities

Mission Statement

Purpose

To provide data on public fire protection for fire insurance statistical work and 
underwriting purposes for subscribing insurance companies. 

To advise municipalities on the improvement of their public fire protection from a 
fire insurance grading point of view.



Origins of FUS and the Fire Insurance Grades
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North American and 
Canadian Historical Perspective

• Fire insurance grades date back to 1866 with the 
National Board of Fire Underwriters

• Originally formed as the Canadian Fire Underwriters 
Association (CFUA) in 1883

• Large conflagration losses had significant impact on 
economics of insurance

• Insurers formed a group of engineers to develop a 
standardized index of fire insurance grades

• Insurers use grades in underwriting and determination 
of rates



FUS History – 1970 and Onwards

CFUA/CUA 
dissolved

IAO (Insurers’ 
Advisory 

Organization) 
formed

Shift from CFUA to IAO

“This represented a major shift. From a rigid, rule‐oriented association to an organization whose 
primary function was to provide advice and information.

IAO’s mandate was to provide members with benchmark rates, supporting statistical data, and other 
information.”

…“The Underwriters: A Century of Service 1883 – 1983” by Christopher Hives University Archivist, 
UBC.

IAO  purchased 
by CGI (including 

FUS)

‐ Portions of IAO 
business (FUS) sold to 

SCM
‐ FUS now within Opta 
Information Intelligence



The Rating Schedule
Classification Standard for Public Fire Protection



Commercial Lines: 

Public Fire Protection Classification (PFPC)

Grading reflects the ability of a community to control and 

extinguish major fires in commercial, industrial and institutional 

buildings

Grades between 1‐10 

1 being the best and 10 meaning no organized fire protection

Total of 7,500 classifications published for communities and 

sub‐districts in Canada 

Personal Lines: 

Dwelling Protection Grade  (DPG)

Grading reflects the ability of a community to control and 

extinguish fires in residential buildings

Grades between 1‐5

1 being the best and 5 meaning no organized fire protection

Total of 11,800 grades published for communities and sub‐

districts in Canada

Fire Insurance Grade Systems in Canada



Commercial Lines: 

Public Fire Protection Classification (PFPC)

Personal Lines: 

Dwelling Protection Grade  (DPG)

Fire Insurance Grade Systems in Canada



How is the Public Fire Protection Classification is determined?

Public Fire Protection Classification
• Risk assessment: Required Fire Flows ‐> Basic Fire Flow
• Comparative Analysis of over 500 variables
• Calculation of Relative Classifications of the Four Grading Area

 Fire Department
 Water System
 Fire Safety Control
 Emergency Communications

• Divergence Analysis & Special Hazards analysis
• Final Classification = PFPC



PFPC Breakdown

Risk Assessment

Fire Department
40%

Water Supply
30%

Fire Safety Control
20%

Emergency 
Communiciations

10%



Brief Overview of Risk Assessment
• Required Fire Flows (RFF) may be described as the amount  and rate of water application AND fire company 

response determined to confine or control the fires possible to a building or group of buildings. Measured in 
IGPM.

RFF ൌ ܥ220 ܣ

• The determination of an RFF for fire insurance grading purposes is based on the following formula below 
from Part 2 of the Water Supply for Public Fire Protection

Where:
C = Construction Coefficient related to the type of building construction
A = Total Effective Building Area
• Increases and/or reductions to an RFF can occur based on building specific adjustments related to the following: 

o Occupancy Contents Adjustment Factor
o Automatic Sprinkler System 
o Exposure Adjustment Charge

• Basic Fire Flow (BFF) is the fifth highest (or 95th percentile) Required Fire Flow (RFF) in the community and is 
used when assessing the adequacy and reliability of public fire protection in a community.



Brief Overview of Risk Assessment
Footprint Area: 1,310 m2

No. Stories: 18
Construction Coefficient: 0.8
Occupancy Contents Factor: ‐15%
Automatic Sprinkler Protection: ‐15%
Exposure Adjustment Charge: 5%

RFF = 2,500 IGPM



Brief Overview of Risk Assessment
Required Fire Flows completed within the City of Winnipeg. Flow rate in Imperial GPM.



Brief Overview of Risk Assessment
Manual calculations and zoning based data used to derive a risk assessment layer for a large municipality



Update to the Water Supply for Public Fire Protection in 2018

Items of note being updated in Part 2 of the Water Supply Guide
• Intent and purpose of Required Fire Flows for fire insurance grading purposes
• Updated terms of reference regarding Construction Coefficients and a table with 
recommended Construction Coefficients based on the National Building Code of 
Canada Subsection 3.2.2 (3.2.2.20 to 3.2.2.88)

• Updated terms of reference regarding the Occupancy Contents Adjustment 
Factor with tables based on the 13 Major Occupancy Classifications and example 
occupancies

• Expanded terms of reference for crediting Automatic Sprinkler Protection
• Expanded terms of reference for the Exposure Adjustment Charge



Fire Department 40%
• Fire Department Grading area includes 19 sub areas of review.

• Fire Apparatus, companies and capacities (Engines and Ladders)
• CAN/ULC‐S515 and NFPA 1901

• Distribution of Resources
• FUS – Table of Effective Response, NFPA 1710, NFPA 1720

• Available Fire Force
• FUS – Table of Effective Response, NFPA 1710, NFPA 1720

• Personnel training programs, qualifications, and facilities/props
• NFPA 1001 and/or Provincial requirements, NFPA 1402, NFPA 1521, 

• Equipment quality/quantity
• Maintenance of fire apparatus and equipment

• NFPA 1912, NFPA 1914, NFPA 1931, NFPA 1932, NFPA 1962, NFPA 1971, NFPA 1981
• Pre‐fire planning

• NFPA 1620
• Administration and record keeping

• NFPA 1500, NFPA 1710, NFPA 1720



FUS – Table of Effective Response
RISK

RATING
BUILDING DISTRICT EXAMPLES

FIRE FLOW INITIAL RESPONSE TO 
ALARMS

1st DUE 2nd DUE 1st DUE TOTAL AVAILABILITY NEEDED

L/min
X1000

Approx. Igpm
Range

Engine 
Company,
Minutes

Engine 
Company,
Minutes

Ladder 
Company,
Minutes

Engine 
Companies

Ladder 
CompaniesEngine

Companies
Ladder

Companies No. Min. No. Min.

1 (a)
Very small buildings, widely detached 
buildings.

2 400 1 0 7.5 ‐ *9 1 7.5 *1 9

1 (b)
Scattered development (except where 
wood roof coverings).

3 600 1 0 6 ‐ *7.5 1 6 *1 7.5

2
Typical modern, 1 ‐ 2 storey
residential subdivision 3 ‐ 6 m
10 ‐ 20 ft. detached).

4‐5 800‐1,000 2 0 4 6 *6 2 6 *1 6

3 (a)
Close 3 ‐ 4 storey residential and row 
housing, small mercantile and industrial.

6‐9
10‐13

1,200‐2,000
2,200‐2,800

2
2

1
(if required
by Hazards)

3.5
3.5

5
5

*4
*4

2
3

5
6

*1
*1

4
4

3 (b)

Seriously exposed tenements.
Institutional. Shopping Centres
Fairly large areas, fire loads, and 
exposures.

14‐16
17‐19

3,000‐3,600
3,800‐4,200

2
2

1
1

3.5
3.5

5
5

4
4

4
5

7
7

1
**1

4
4

4 (a)
Large combustible institutions, 
commercial buildings, multi‐ storey and 
with exposures.

20‐23
24‐27

4,400‐5,000
5,200‐60,00

2 1
2.5
2.5

4
4

3.5
3.5

6
7

7.5
7.5

2
2

5
5

4 (b)
High fire load warehouses and buildings 
like 4(a).

28‐31
32‐35

6200‐6800
7000‐7600

3 1
2.5
2.5

3.5
3.5

3.5
3.5

8
9

8
8

3
3

7
7

5
Severe hazards in large area buildings 
usually with major exposures. Large 
congested frame districts.

36‐38
39‐42
43‐46

7,800‐8,400
8,600‐9,200
9,400‐10,000

3 3
2
2
2

3.5
3.5
3.5

2.5
2.5
2.5

10
12
14

8
9
9

4
5
6

7.5
8
9



Water Supply 30%
• Water Supply grading area includes 15 sub areas of review.

• Review of the Adequacy and Reliability of the water distribution system 
using the Water Supply for Public Fire Protection

• Focus on adequacy and reliability of supply (pressure, flow 
and volume)

• Redundancy of key components including sources, primary 
mains, pumps and reservoirs (multiple point failure analysis)

• Conditions that can impede supply are considered
• Back‐up storage, emergency power supplies
• Available Fire Flows compared to Required Fire Flows
• Watermains and Hydrants

• Main sizes and looping
• Hydrant installation and maintenance (CAN/ULC S520, 

UL 246 NFPA 291, NFPA 25, and/or AWWA C502/C503)
• Hydrant spacing & distribution (min’s: 150m 

Commercial / 300m Personal)



Emergency Communications 10%
• Emergency Communications grading area includes seven sub 

areas of review.
• Public Safety Answering Point and/or Communications Centre Review

• NFPA 1221
• Staffing and Training of Telecommunicators 

• APCO, NFPA 1061
• Operating procedures for call handling and alarm processing

• NFPA 1221
• Means available to the public to notify emergency responders
• Radio communications



Fire Safety Control 20%
• Fire Safety Control area includes four sub areas of review that 

include:
• Public education programs/services offered to the community

• NFPA 1730
• Fire Prevention Inspections Frequency

• NFPA 1730
• Qualifications of Public Educators and Fire Inspectors

• NFPA 1031, NFPA 1035, 
• Enforcement of the National/Provincial Building Code
• Enforcement of the National/Provincial Fire Code
• Electrical Code and Inspections



Public Fire Protection Classification Credit Table 
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Public Fire Protection Classification

• Risk Assessment is determined (Basic Fire 
Flow)

• The four gradings areas of the grading are 
reviewed and totalled and assigned a Relative 
Classification

• Divergence Analysis (between fire 
department and water supply) and Special 
Hazard Analysis is determined and subtracted 
from the total credit of the four grading areas

• Final credit value correlates to a designated 
Public Fire Protection Classification

• A Community is required to achieve a 
minimum of 10 points to qualify for fire 
insurance grading recognition

Overall PFPC  Per PFPC Grade 
1 90.00 – 100.00
2 80.00 – 89.99
3 70.00 – 79.99
4 60.00 – 69.99
5 50.00 – 59.99
6 40.00 – 49.99
7 30.00 – 39.99
8 20.00 – 29.99
9 10.00 – 19.99
10 0.00 – 9.99
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20
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40

50

60

70

80

90

100

12345678910

Credit and Relative Classification

Credit



How is the Dwelling Protection Grade is determined?



Super Tanker Shuttle Service Accreditation

• The fire department must be able to prove through documented and standardized testing that 
the specified requirements of Superior Tanker Shuttle Service can be met.

• For Personal Lines insurance, the fire department must be able to deliver a flow rate of not 
less than 1,000 LPM (200 IGPM) within 5 minutes of arriving at the test site with the first 
major piece of apparatus (wheel stop).

• For Commercial Lines insurance, the fire department must be able to deliver a flow rate of not 
less than 2,000 LPM (400 IGPM) within 5 minutes of arriving at the test site with the first 
major piece of apparatus (wheel stop).

• Commercial Lines (PFPC) ‐ 5 km in road travel distance of a fire station AND 2.5 km of an 
approved water supply point

• Personal Lines (DPG) ‐ 8 km of a fire station AND 5 km of an approved water supply point



Example Community 1
Population 1,500 + 500 contract service area

Community 1 – PFPC 7 – DPG 3A
Contract Service Area – PFPC 9 – DPG 3B

Basic Fire Flow – 1,500 Igpm

Fire Department – 40%
Relative Class ‐ 7

• 1 fire station
• 1 engine – 625 Igpm
• 1 mobile water supply
• 1 volunteer fire chief
• 15 paid on call/volunteers
• 60% of members 

completed requirements 
for fire fighting

• Limited pre‐incident plans

Water Supply – 30%
Relative Class ‐ 7

• Provides 500 Igpm
• 150 mm mains and some 

100 mm mains
• Limited redundancy built 

into water system
• Reasonable hydrant 

distribution and some grid 
looping

• No water distribution 
system in contract service 
area

Emergency Communications – 10%
Relative Class ‐ 4

• on 9‐1‐1 and dispatched by a 
third party  with a facility 
adequate for housing the 
dispatch equipment 

• operating procedures for call 
handling/dispatching not 
defined and/or not tracked well

Fire Safety Control – 20%
Relative Class ‐ 7

• Limited public education, 
mostly through public 
events in the community 
or fire hall tours

• No full time fire 
prevention inspector or 
life safety educator

• Inspections mostly on 
complaint and request 
basis, unless AHJ regulates 
specific occupancies to 
receive an inspection.



Example Community 2
Population 10,000 + contract service area 3,000

PFPC 5 – DPG 1 at career station and DPG 3A at volunteer stations
Contract Service Area – PFPC 9 – DPG 3B(S) (Superior Tanker Shuttle Service Accredited) 

Basic Fire Flow – 3,500 Igpm

Fire Department – 40%
Relative Class ‐ 6

• 3 fire stations
• 3 engines – 1,000 Igpm
• 1 quint
• 2 mobile water supply
• 1 career chief
• 2 career deputy chief
• 20 career fire fighters

• 3‐4 on per shift
• Career trained to NFPA Lvl 2

• 40 paid on call/volunteers 
across 3 stations

• 1 fire prevention inspector

Water Supply – 30%
Relative Class ‐ 3

• Provides 1,000‐1,500 Igpm
• Moderately gridded 

community
• Some levels of redundancy 

built into water system
• Reasonable hydrant 

distribution for most of the 
community

• No water distribution system 
in contract service area, but 
FD has STSS

Emergency Communications – 10%
Relative Class ‐ 2

• on 9‐1‐1 and dispatched by a third 
party compliant with most of NFPA 
1221 for the dispatch facility

• Third party meeting 70% when 
measured against NFPA 1221 
operating procedures

Fire Safety Control – 20%
Relative Class ‐ 5

• Fire hall tours and some 
education programs provided 
to the community 

• Inspection frequency 
developed and meeting 50% 
of Inspections each year.



Example Community 3
Population 250,000
PFPC 2 – DPG 1

Basic Fire Flow – 5,000 Igpm
Fire Department – 40%

Relative Class ‐ 3
• 10 fire stations
• 10 engines – 1,000 Igpm
• 1 reserve engine
• 3 aerial ladders/quints
• 1 career fire chief
• 4 career deputy fire chiefs
• 200 career firefighters

• 4 on duty per shift
• trained to NFPA 1001 Lvl 2

• 3 life safety educators
• 5 fire prevention inspectors

• NFPA 1031 and 1035

Water Supply – 30%
Relative Class ‐ 2

• Provides 1,500 Igpm or more 
from all hydrants

• Multiple layers of redundancy 
built into the water system to 
ensure fire flows are met

• Well gridded and looped 
distribution system

• Excellent hydrant distribution

Emergency Communications – 10%
Relative Class ‐ 1

• On 9‐1‐1 and dispatched by a have 
one primary dispatch facility and a 
secondary facility compliant with 
NFPA 1221

• Call handling and dispatching 
procedures meet or exceed NFPA 
1221

• Call handling and dispatching 
timeframes reviewed monthly

Fire Safety Control – 20%
Relative Class ‐ 2

• Basic and targeted life safety 
programs developed for areas 
of the community

• Inspection frequency of Major 
Occupancies defined

• Low risk once a year
• Mid to High Risk 3 to 6 

months
• Meeting compliance 

85% each year
• Fire fighting crews assist 

with low risk inspections
• Building Department and Fire 

Department work together 
reviewing new buildings



Breakdown of Manitoba Fire Insurance Grades by Population

0‐1,000 1,001‐2,500 2,501 to 15,000
DPG PFPC DPG PFPC DPG PFPC

Rural Municipality 3A, 3B, 4 8,9 3A, 3B, 4 8,9 3A, 3B, 4 7,8,9
Village 3A, 3B, 4 8,9 3A, 3B, 4 8,9 ‐ ‐
Town 3A or 4 7,8,9 3A 7,8,9 3A 6, 7

5,000 to 10,000 10,001 to 50,000 50,001 and up
DPG PFPC DPG PFPC DPG PFPC

City 3A 5,6 1, 3A 4,5 1 2



How Subscribing Underwriters Use and 
Access the Canadian Fire Insurance Grading 

Index



Fire Insurance Grading Index – Historical Manuals



Canadian Fire Insurance Grading Index – Historical Manuals Issues

 Knowing which Fire Protection Area a property lies in

 Knowing the distance to the responding fire hall

 Knowing which water system a hydrant is connected to

 Insurers categorizing Fire Insurance Grades by postal code

 Choosing the correct Fire Insurance Grade



Fire Insurance Grading Index – GIS based system Since 2010

Map Fire Protection Areas Map Fire Halls Map Hydrants and Water 
Systems



Fire Insurance Grading Application Map – City of Winnipeg



Fire Insurance Grading Application Map – City of Brandon



Fire Insurance Grading Application Map – RM of East St. Paul



Fire Insurance Grading Application Map – RM of Brokenhead



Online Canadian Fire Insurance Grading Index



Canadian Fire Insurance Grading Index – Address Search Result



Canadian Fire Insurance Grading Index – Address Search Result



Commercial Lines – Public Fire Protection Classification



Personal Lines – Dwelling Protection Grade

Note 1 – Fire Departments that shuttle water using mobile water supply apparatus may approach FUS to 
become Superior Tanker Shuttle Service Accredited



Subscribers and Usage



Subscribers to FUS
• AIG Insurance Company of Canada
• Alberta Motor Association
• Allianz Global Risks
• AMSC Insurance Services Ltd.
• Arch Insurance Company
• Aviva Canada
• BCAA
• Belair Direct
• Berkley Canada
• CAA Insurance Company
• La Capitale General Insurance Inc.
• Chubb
• Continental Casualty Company (CNA)
• Desjardins General Insurance Group
• Ecclesiastical Insurance
• Echelon Insurance
• Economical Insurance
• Everest Insurance Company of Canada
• Federated Insurance
• Gore Mutual Insurance Company

• Great American Insurance
• GROUPASSUR
• Hannover Re
• Hartford Fire Insurance
• Heartland Farm Mutual
• H. W. Hollinger (Canada) Inc.
• iA Auto and Home Insurance
• Intact Insurance
• Johnson Inc.
• Lussier Dale Parizeau
• Markel Canada
• Mutual Fire Insurance Company of British 

Columbia/Square One Insurance Service
• Mutuelle des municipalités du Québec
• Mutuelle d’assurance en Église
• Totten Group/National Brokerage Services
• Northbridge Insurance
• Ontario Mutual Insurance Association
• Optimum General
• Peace Hills General Insurance Company
• Personal Insurance
• Pistagnesi Doyon

• Premier Canada Assurance
• QBE Canada
• RSA Canada
• SGI Canada
• Sovereign General
• Starr Technical Risks Canada Inc.
• State Farm Insurance / Certas
• TD Insurance
• Temple Insurance Company
• The Guarantee
• Tokyo Marine and Fire Insurance
• Trans Canada Insurance 

Marketing/Profescau
• Travelers Canada
• Trisura Guarantee Insurance
• Unica Insurance
• L’Unique
• Wawanesa Insurance
• Westland Insurance
• Wynward Insurance Group
• XL Catlin
• Zurich Insurance







Municipal Building Officials 
Municipal Fire Officials

How does FUS aid in their Respective 
Jobs?



FUS does not directly aid in the duties of a Building Officials or Fire Officials 
as FUS is an assessor of public protection for the subscribing insurance industry

FUS will provide assistance and guidance to Building Officials and Fire Officials 
on matters related to a municipality and their fire insurance grades:

• Required Fire Flows Assistance
• Crediting of Fire Safety Control specifically Fire Prevention Inspection and 

Educational programs



 For example, combustible 3 storey multi‐family residential building non‐sprinklered 

 Responding fire department has one engine, 10 volunteers and water supply providing 

600 Igpm

What a Building Official and Fire Official within a Municipality can do to 
Control their Risk Assessment 

 Can control the Required Fire Flow and Basic Fire Flow set in a municipality by doing one 

or more of the following:

 Reduce the area of the building

 Install automatic sprinkler protection 

 Sud‐divide the building area with a firewall

 Change the construction from combustible to non‐combustible or limit the amount of 

combustible construction



Importance of a Municipality Keeping 
Data up to Date With FUS



 Subscribing underwriters have accurate information for underwriting and 

rate setting purposes in municipalities

 Constituents are properly insured when the insurance industry has 

accurate and up to date information on the level of public fire protection 

available

 Constituents in a municipality continue to receive insurance rate reductions 

based on the investments made into public fire protection 

Importance of Keeping FUS Data Up to Date



Public Fire Protection Incentive Cycle 

Municipality
• Creates/Provides Public Fire Protection 

Services 
• Make Improvements or Maintains a 

Consistent Level of Public Fire 
Protection

Insurance Industry
• Reduced Insurance Rates for 

having Public Fire Protection
• Encourage and offer incentives 

toward further investment into 
Public Fire Protection through 
lower insurance rate

Insured/Property Owner
• Receives Insurance Savings based on Public Fire 

Protection available
• Invest into Public Fire Protection (taxes/charitable 

donations)
• Continue investment into Public Fire Protection 

for continued savings and/or additional savings



 FUS cannot recommend to the subscribing insurance industry to offer rate reductions if the 

level of public fire protection is not adequate

 If FUS is unaware of areas that may be below the minimum requirements, FUS will be 

unable to develop a plan alongside a municipality to maintain fire insurance grading 

recognition

 If improvements occur and are not reported to FUS for review FUS will not be able to grant 

credit to determine if a better fire insurance grade is warranted to be published in the 

Canadian Fire Insurance Grading Index

If a Municipality chooses Not to keep its Data Up to Date



Process Involved in Updating a 
Municipalities Fire Insurance Grades



 A municipality at any time can contact a FUS office and request their 

current fire insurance grade information. Typically through the CAO or Fire 

Chief or other municipal representative

 A FUS representative will provide a letter indicating the current grades in 

both systems and when they were last updated

 Forms will be attached to begin the update process

• Fire Station Form, Community Update form, Water Supply Form

 There is also no fee involved with keeping information up to date with FUS

Process for Updating a Municipalities Fire Insurance Grades



Thank You

Any questions?



General Information/Administration admin@fireunderwriters.ca

Outreach outreach@fireunderwriters.ca

GIS Department GIS@fireunderwriters.ca


